Туризм как специфическая формы международной торговли услугами.

Туризм является одной из ведущих и наиболее динамичных отраслей эко​номики. Международные эксперты относят современный туризм к отрас​ли мировой экономики, не знающей спадов. Во многих странах туризм иг​рает значительную роль в формирова​нии валового внутреннего продукта, создании дополнительных рабочих мест и обеспечении занятости населе​ния, а также активизации внешнетор​гового баланса. В последнее время туризм стал одним из самых прибыль​ных видов бизнеса в мире. Постоян​но растет значение туризма как источ​ника валютных поступлений и расши​рения международных связей. Прода​жа сырья истощает энергоносители страны, а туриндустрия работает на возобновляемых ресурсах. Туризм обладает более сильным эффектом мультипликатора, чем большинство других экономических секторов. Он прямо или косвенно влияет на 32 от​расли экономики (это турфирмы, все виды транспорта, гостиничные комп​лексы, системы питания, дома отды​ха, санатории, национальные ремесла, национальные парки и многое дру​гое). К тому же - это каждое девятое рабочее место в мировом производ​стве.
Индустрия туризма приносит пря​мые доходы, при этом расходы на ту​ризм пронизывают многие уровни эко​номики, создавая не только прямую,но и косвенную занятость. Также она обеспечивает поступления в иност​ранной валюте и, пополняя государ​ственный бюджет, оказывает помощь мелкому и среднему бизнесу, стиму​лирует развитие ремесленного и кус​тарного производства, расширяет по​требительский рынок товаров и услуг; что способствует экономическому раз​витию регионов, не предусматриваю​щих никакой другой торговой или промышленной базы. Развивающимся странам целесообразнее развивать сферу услуг, так как восстановление производства требует вложения значи​тельных денежных средств. В этом отношении туризм может выступать в качестве непроизводственной сфе​ры. Значение туризма для социально-экономического развития общества характеризуется следующими данны​ми: общие расходы на внутренний и международный туризм составляет 12 % мирового валового национального продукта, ежегодно регистрируются более 1,5 млрд. внутренних и между​народных поездок, в которых прини​мает участие одна треть населения Земли. На долю международного ту​ризма ежегодно приходится 7 % об​щего мирового экспорта и 25-30 % мировой торговли услугами; ежегод​ный прирост международного туриз​ма составляет 4,0 %, а в перспективе он станет ведущей экспортной отрас​лью в мире,
Развитие отрасли туризма обусловлено рядом факторов:
· наличие в любой стране, в том числе и в Казахстане, туристско-рекреационных ресурсов;

· развитие всех предприятий и отраслей прямо или косвенно касаю​щихся туризма;

· привлечение инвалюты из-за рубежа, при развитии въездного туриз​ма;

· получение прибыли при не​ больших затратах;

· отсутствие затрат на приобрете​ние первичных факторов производ​ства;

· развитие малого и среднего биз​неса, который обеспечивает население рабочими местами;

· увеличение сектора сферы ус​луг;

· формирование имиджа и изве​стность страны всему мировому сооб​ществу;

В Казахстане функционирует бо​лее 400 туристских фирм, которые ус​тановили договорные отношения с туристскими фирмами 80 стран. Наи​более развитой является сеть турист​ских фирм в Алматинской, Восточно-Казахстанской, Карагандинской, Пав​лодарской, Южно-Казахстанской об​ластях, а также в городах Алматы и Астана. Туристскими организациями этих областей и городов обслужива​ется до 88 % туристов и экскурсантов ежегодно. Наиболее посещаемые ту​ристами Казахстана страны: Россия, Китай, Германия, Республика Корея, Польша, Турция, ОАЭ. Нашу респуб​лику чаще всего посещают граждане России, Китая, Германии, Пакистана, Польши, Турции..
Туристическая индустрия, в состав которой входит и индустрия гостеприимства, определяется как совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также организаций, представляющих экскурсионные услуги и услуги видов- переводчиков.


Туристическое предприятие- юридическое лицо, хозяйственно обособленная производственная единица в системе туристской индустрии, выполняющая одну или несколько функций по производству и реализации туристского продукта.

Тур услуга – результат деятельности туристического предприятия по удовлетворению соответствующих потребностей туристов.

Тур - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов – переводчиков и другие услуги, представляемые в зависимости от целей путешествия.

Туроператорская деятельность -  деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее туроператор). 

Турагентская деятельность – деятельность по движению и реализации туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее турагент).

Туристская путевка – документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта.

Туристский ваучер – документ, устанавливающий право туриста на услуги входящие в состав тура и подтверждающий факт их оказания.
Комплекс услуг, предоставляемых туристической фирмой, предполагает выделение основных (профильных) услуг по  туристическому обслуживанию и вспомогательных услуг, обеспечивающих собственно проведение тура.

К основным  (профильным) услугам турагентства относятся:

· выбор вида туризма и маршрута тура (места отдыха);

· уточнение количества дней тура;

· выбор категории отеля;

· организация питания;

· выбор трайлера (средства доставки туристов);

· организация культурной программы;

· уточнение цены тура с учетом системы скидок.

Необходимо отметить некоторые особенности оказания профильных туристических услуг.

По количеству дней туры можно разделить на три категории:

· краткосрочные (2-5 дней)

· среднесрочные (6-14 дней)

· длительные (свыше 2-х недель).


Наибольшей популярностью пользуются среднесрочные туры. При выборе  места проживания туристы обычно ориентируются на 3-х,4-х, и 5-ти звездные отели, которые выбираются в зависимости от цены и платежеспособности клиента.


Основным путем доставки туристов к месту отдыха в международных турах обычно является авиаполет. В отечественных турах в качестве трайлера, как правило, используются поезда и самолеты; реже речные, морские авиатранспорт.


С учетом определенных профильных услуг устанавливается окончательная цена тура, которая может быть скорректирована  в связи с предоставлением дополнительных услуг и различных скидок. (скидки с цены для детей; и для постоянных клиентов).


Необходимо подчеркнуть специфику отдельных видов туризма, когда значительную часть цены тура составляет стоимость так называемой ведущей услуги, определяющей назначение тура: лечение в оздоровительном туре, переговоры с инофирмами в деловом туре и др.


К вспомогательным или дополнительным услугам, обеспечивающим проведение тура. (и также включаемых в окончательную цену) относятся:

· визовая поддержка (оформление ваучера на группу или виз туристам) и оформление загранпаспортов (при их отсутствии)

· сопровождение (взрослых  и или детей – по желанию туриста);

· оформление авиабилетов и багажа;

·  растаможивание груза (из международных  туров);

· доставка туристов до трайлера и обратно по прибытии из тура – обычно автобусом;

· страхование туриста и багажа

Правовые основы государственного регулирования 

                                            туристской деятельности в РК
:
1.   Основными  целями  государственного  регулирования  туристской  деятельности
являются:
1)
обеспечение  прав  граждан  на  отдых,   свободу  передвижения  в  области
туристской  деятельности;
2) охрана  окружающей  среды;

3) создание  условий  для  деятельности,   направленной  на  воспитание,
образование  и  оздоровление  туристов;

4) развитие  туристской  индустрии,   обеспечивающей  потребности  граждан  при
совершении  путешествий;

5) создание  новых  рабочих  мест,   увеличение  доходов  государства  и  граждан
Республики  Казахстан  за  счет  развития  туристской  индустрии;

6) развитие  международных  туристских  контактов.

  2.   Приоритетными  направлениями  государственного  регулирования  туристской деятельности  являются:
1)
становление  туризма  как  высокорентабельной  отрасли  экономики  Республики  Казахстан;
2) учет  государственных  интересов,   защита  природного  и  культурного  наследия
Республики  Казахстан  при  использовании  туристских  ресурсов;

3) введение  льготных  условий  для  организации  туристской  и  экскурсионной
работы  среди  детей,   подростков,  молодежи,  инвалидов  и  малообеспеченных  слоев

населения;
4) создание  благоприятных  условий  для  инвестирования  туристской  индустрии;

5) поддержка  и  развитие  туристских  организаций,   занимающихся  въездным и
внутренним  туризмом  на  территории  Республики  Казахстан;

6) создание  эффективной  системы  туристской  деятельности  для  обеспечения
потребностей  внутреннего  и  международного  туризма.

3.  Государственное  регулирование  туристской  деятельности  осуществляется
посредством:
1) определения  политики  по  развитию  индустрии  туризма,  инвестиций  в  туризм;

2) принятия  нормативных  правовых  актов,   направленных  на  совершенствование
отношений  в  области  туристской  деятельности;

3) лицензирования  туристской  деятельности,  стандартизации  и  сертификации
услуг туристской индустрии в соответствии  с  законодательством Республики
Казахстан;    

4) выделения бюджетных ассигнований на разработку и реализацию
государственных программ развития туризма в соответствии с бюджетным
законодательством;

5) содействия  кадровому  обеспечению туристской деятельности;

6) содействия участию отечественных туристов,  туроператоров и турагентов и
их  объединений  в  международных  туристских  программах;

7) содействия  в  продвижении  туристского  продукта  на  внутреннем и  мировом

туристских  рынках;
8)
обеспечения  рационального  и  эффективного  использования,   учета  и  защиты
туристских  ресурсов  страны.

Документальное оформление отношений туристской фирмы с туристом

Оказание туристских услуг  осуществляется   на основании договора. Договор на туристское обслуживание заключается в письменной форме и должен соответствовать законодательству РК.

К существенным условиям договора относятся:

· информация   о туроператоре или турагенте, включая данные о лицензии на осуществление туристской  деятельности, его наименование, местонахождение и банковские реквизиты;

· сведения о туристе в объеме, необходимом для реализации туристского  продукта;

· достоверная информация о потребительских свойствах туристского продукта, включая информацию о программе и маршруте путешествия в стране (месте) пребывания с указанием всех пунктов пребывания, об условиях безопасности туристов, о наличии сертификата на туристские услуги;

· дата и время начала и окончания путешествия;

· порядок встречи, проводов и сопровождения туристов;

· цена туристского продукта и порядок его оплаты;

· права, обязанности и ответственность сторон;

· условия изменения и расторжения договора;

· сведения и условия доставки багажа туриста в пункт назначения и правовые последствия ненадлежащего исполнения данного пункта договора;

· сведения и условия доставки багажа туриста в пункт назначения и правовые последствия  ненадлежащего исполнения данного пункта договора;

· иные условия договора, определяемые по соглашению сторон.

Каждая из сторон вправе  потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых  исходили при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся;

· ухудшение условий путешествия, изменение сроков путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов и других обязательных платежей в бюджет;

· иные основания, определяемые по соглашению сторон;

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора туроператором или турагентом турист вправе расторгнуть договор на условиях и в порядке, предусмотренных законодательством РК.

Турист вправе отказаться от исполнения договора до начала путешествия при условии оплаты туроператору или турагенту фактически понесенных им расходов за услуги, оказанные до уведомления об отказе от исполнения договора.

Подтверждением заключения договора на туристское обслуживание является приобретение туристской путевки.

В случае приобретения туристских услуг, входящих в состав тура, подтверждающим  документом прав туриста на соответствующие услуги является туристический ваучер.

В случае невозможности исполнения договора на туристское обслуживание, возникшей по вине туриста, услуги, подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законодательными актами или договором возмездного оказания услуг.

В случае когда невозможность исполнения договора на туристское обслуживание возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, турист возмещает туристской организации фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено законодательными актами или договором.

Туроператор или турагент вправе отказаться от исполнения договора лишь при условии полного возмещения заказчику убытков, причиненных расторжением договора, кроме случая, когда это произошло по вине  туриста.

В случае несоответствия условиям договора по прибытии в другую  страну либо по маршруту следования туроператор или турагент несет  ответственность за ненадлежащее исполнение условий договора.

Между туристом и турфирмой должен быть заключен договор об оказании услуг (договор на  туристское обслуживание) который включает следующие основные разделы:

· стороны;

· предмет договора;

· права   и обязанности сторон

· цена (стоимость) тура и порядок взаиморасчетов

· ответственность сторон;

· особые условия

· юридические адреса и реквизиты сторон

Один экземпляр договора на туристское  обслуживание, заверенный подписями обеих сторон и печатью турфирмы, остается у нее, другой выдается на руки туристу. Надо остерегаться фирм, не  дающих клиентам никаких письменных гарантий – они, соответственно, ни за что и не отвечает.

На основании заключенного договора туристу выдается путевка.

Путевка содержит полные  реквизиты организатора - продавца тура, номер его лицензии, сведения о туристе, времени начала и конца тура, его маршруте и др. необходимые данные. На обороте путевки в частности, указано, что она составляется в соответствии с условиями договора о туристском обслуживании и является неотъемлемой частью этого договора. К этому документу должны быть приложены программа обслуживания на маршруте, информационный  листок о факторах риска и рекомендуемых правилах поведения при совершении поездки.

 ЭКОНОМИКА И ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ВЫБОРА ОРГАНИЗАЦИЯМИ ТУРИСТИЧЕСКОГО БИЗНЕСА УЧЕТНОЙ ПОЛИТИКИ.

Понятия учетной политики в туристских предприятиях


Организации туристического бизнеса должны четко организовать систему бухгалтерского учета, составлять и представлять пользователям своевременно и достоверно финансовую отчетность, своевременно получать сведения о состоянии активов и обязательств.


Правила ведения бухгалтерского учета в туристическом бизнесе регламентируются Конституцией РК, Гражданским кодексом РК, Законом “О туристической деятельности в Республике Казахстан” от 13 июня 2001года № 211 –ІІ ( с изменениями от 22 февраля 2002года №296-ІІ). В соответствии с общепринятыми международными стандартами финансовой отчетности выделяются две группы принципов:

1. основные принципы (начисления и непрерывной деятельности);

2. качественные характеристики информации (понятность, уместность, надежность и сопоставимость)


В соответствии со СБУ №30 “Представление финансовой отчетности” учетная политика представляет собой принципы, основы, условия, правила и практику, принятые организацией для ведения бухгалтерского учета и составления финансовой отчетности в соответствии с требованиями законодательства РК о бухгалтерском учете и финансовой отчетности, стандартами бухгалтерского учета и типовым планом счетов бухгалтерского учета, исходя из потребностей организации и особенностей ее деятельности.


Организация должна выбирать и применять учетную политику таким образом, чтобы вся финансовая отчетность соответствовала всем требованиям каждого применимого СБУ. При отсутствии конкретного требования организация должна вырабатывать политики, обеспечивающую предоставление в финансовой отчетности информации, отвечающей качественным характеристикам. 


То есть под учетной политикой организации понимается принятая ею совокупность способов ведения бухгалтерского учета – первичного наблюдения, стоимостного измерения, текущей группировки и итогового обобщения фактов туристической деятельности. К способом ведения бухгалтерского учета относятся способы группировки и оценки фактов туристической деятельности, погашения стоимости активов, организации документооборота, инвентаризации, способы применения счетов бухгалтерского учета, системы регистров бухгалтерского учета, обработки информации и иные соответствующие способы и приемы.


Учетная политика оформляется приказом по предприятию, при этом формируется главным бухгалтером организации на основе настоящего положения и утверждается руководителем организации. Составление приказа об учетной политике представляет собой акт выполнения требования бухгалтерского законодательства: в соответствии со статьей 7 Закона РК от 26 декабря 1995г “О бухгалтерском учете и финансовой отчетности” руководство организации должно формировать свою учетную политику. Таким образом, не составить приказ об учетной политике на предстоящий год просто нельзя ибо это будет нарушением норм законодательства о бухгалтерском учете. 


С помощью учетной политики организация может привлечь дополнительные инвестиции в туристический бизнес и сделать его более успешным. При оформлении приказа об учетной политике руководителем организации утверждается:

· рабочий план счетов бухгалтерского учета, содержащий синтетические и аналитические счета, необходимые для ведение бухгалтерского учета в соответствии с требованиями своевременности и полноты учета и отчетности;

· формы первичных учетных документов, применяемых для оформления фактов туристической деятельности, по которым не предусмотрены типовые формы первичных учетных документов, а также формы документов для внутренней финансовой отчетности;

· порядок проведения инвентаризации активов и обязательств организации; и методы оценки видов имущества;

· правила документооборота и технология обработки учетной информации;

· порядок контроля за хозяйственными операциями, а также другие решения, необходимые для организации бухгалтерского учета.

Содержание учетной политики


При формировании учетной политики предполагается, что:

1) активы и обязательства организации существуют обособленно от активов и обязательств собственников этой организации  и активов и обязательств других организаций (допущение имущественной обособленности).

2) организация будет продолжать свою деятельность в обозримом будущем, и у нее отсутствуют намерения и необходимость ликвидации или существенного сокращения деятельности, и следовательно, обязательства будет погашать в установленном порядке (допущение непрерывности деятельности);

3) принятая учетная политика организацией применяется последовательно от одного отчетного года к другому (допущение последовательности применения учетной политики);

4) факты туристической деятельности организации относятся к тому отчетному периоду, в котором они имели место, независимо от фактического времени поступления или выплаты денег, связанных с этими фактами (допущение временной определенности факторов туристической деятельности).

Учетная политика туристической организации должна обеспечивать:

· полноту отражения в бухгалтерском учете всех факторов туристической деятельности (требование полноты);

· своевременное отражение фактов туристической деятельности в бухгалтерском учете и финансовой отчетности (требование своевременности);

· большую готовность к признанию в бухгалтерском учете расходов и обязательств, чем возможных доходов и активов, не допуская создания скрытых резервов (требование осмотрительности);

· отражение в бухгалтерии учете факторов туристической деятельности исходя не только из их правовой формы, сколько из экономического содержания фактов и условий туристической бизнеса (требование приоритета содержания перед формой);

· тождество данных аналитического  учета оборотам и остаткам по счетам синтетического учета на последний календарный день каждого месяца (требование непротиворечивости);

· рациональное ведение бухгалтерского учета, исходя из условий туристической деятельности и величины организации (требование рациональности). При  формировании учетной политики организации по конкретному направлению ведению и  организации бухгалтерского учета осуществляется выбор одного из способа из нескольких, допускаемых законодательством и нормативными актами по бухгалтерскому учету. Если по конкретному вопросу в нормативных документах не установлены способы ведения бухгалтерского учета, то при формировании учетной политики осуществляется  разработка организацией соответствующего способа, исходя из настоящего и иных стандартов по бухгалтерскому учету.


Способы ведения бухгалтерского учета, избранные организацией при формировании, учетной политики, применяются с первого января года, следующего за годом утверждения соответствующего организационно - распорядительного документа. При этом они применяются всеми филиалами, представительствами и иными  подразделениями  организации (включая выделенные на отдельный баланс), независимо от  их места нахождения.


Изменение  учетной политики организации может производиться в случаях:

1) изменения законодательства РК или нормативных актов по бухгалтерскому учету;

2) разработки организацией новых способов ведения бухгалтерского учета. Применение нового способа ведения бухгалтерского учета предполагает более достоверное представление фактов туристической деятельности в учете и отчетности организации или меньшую трудоемкость учетного процесса без снижения степени достоверности информации;

3) существенного  изменения условий деятельности.


Существенное  изменение условий деятельности организации может быть связано с реорганизацией, сменой собственников, изменением видов деятельности и тому подобное. 


Изменения учетной политики на год,  следующий за отчетным, объявляются в пояснительной записке в финансовой  отчетности организации.


В активе баланса отражается имущество туристского предприятия по его видам и назначению, а в пассиве – капитал по его виду: собственный и заемный или долговое обязательство. Баланс предприятия состоит из 6 разделов, а каждый раздел из ряда статей.


Отчетность – единая система данных об имущественном и финансовом положении туристской организации и о результатах ее хозяйственной деятельности, составляемая  на основе данных бухгалтерского учета по установленным формам.


Ответственность  за организацию бухгалтерского учета в туристских организациях, соблюдение законодательства при выполнении хозяйственных операций несут руководитель организаций. Руководители  туристских организаций в зависимости от объема учетной работы обязаны:

· учредить бухгалтерскую службу как структурное  подразделение, возглавляемое главным бухгалтером;

· ввести в штат должность бухгалтера;

· передать на договорных началах ведение бухгалтерского учета централизованной бухгалтерии, специализированной организации или бухгалтеру – специалисту;

· вести бухгалтерский учет лично. 


Руководитель туристской  организации назначает  на должность главного бухгалтера (бухгалтера при отсутствии  в штате должности главного бухгалтера). Главный бухгалтер подчиняется непосредственно руководителю организации и несет ответственность за формирование учетной  политики, ведение бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной финансовой отчетности. Без подписи  главного бухгалтера денежные и расчетные документы, финансовые и кредитные обязательства считаются недействительными и не должны приниматься к исполнению.


Таким образом туристские предприятия, руководствуясь законодательством РК о бухгалтерскому учете, нормативными актами органов, регулирующих бухгалтерский учет, самостоятельно формирует свою учетную политику, исходя из своей структуры, отрасли туризма и других особенностей деятельности.

Лицензирование туристской деятельности


В целях защиты прав и интересов туристов в РК лицензируются туроператорская, турагентская, экскурсионная  деятельность, услуги инструктора туризма.


Для получения лицензии туроператорам и турагентам необходимо заключить договор обязательного страхования гражданско-правовой ответственности  туроператора и турагента. Порядок и условия страхования определяются законодательными актами Республики Казахстан.


Уполномоченный орган вправе приостановить в судебном порядке действие лицензии на осуществление туроператорской, турагентской, экскурсионной деятельности, услуг инструктора туризма на срок до шести месяцев по следующим основаниям:

1) недостоверность информации, на основании которой была выдана лицензия;

2) невыполнение либо ненадлежащее выполнение (три и более случаев в течение обязательств по договорам на туристское обслуживание;

3) нарушение установленных лицензиаром, нормативов (три и более случаев в течение двенадцати последовательных календарных месяцев) и других обязательных к исполнению туристскими организациями норм;

4) осуществление туроператорской, турагентской, экскурсионной деятельности без сертификатов соответствия по истечении семи месяцев с момента выдачи лицензии;

4-1) осуществление туроператорской, турагентской, экскурсионной деятельности в целях незаконной миграций;

2. нарушение нормативных правовых актов РК


Приостановление действия лицензии влечет запрет на оказание туристских услуг, за исключением обязательств, вытекающих из ранее заключенных договоров.


Отзыв лицензии осуществляется уполномоченным органом в судебном порядке. Основаниям для отзыва лицензии являются.

· не устранение в установленный  уполномоченным органом срок причин, по которым приостановлено  действие лицензии;

· иные основания, предусмотренные законодательством РК.


Решение уполномоченного органа о приостановлении лицензии может быть обжаловано в судебном порядке.


Данные о лицензиях, о туроператорах и турагентах вносятся в государственные реестры туристской отрасли.

1. В Республике Казахстан обязательной сертификации подлежат услуги в туристской индустрии в соответствии с перечнем, утвержденным Правительством РК.

2. Обязательные требования государственных стандартов, установленных уполномоченным органом по стандартизации, метрологии и сертификации, определяются в соответствии с законодательством РК.

3. Уполномоченный орган по стандартизации, метрологии и сертификации осуществляет аккредитацию организаций по предложению уполномоченного органа в области туристской деятельности.

УЧЕТ ЗАТРАТ, ФОРМИРУЮЩИХ СЕБЕСТОИМОСТЬ ТУРИСТКОГО ПРОДУКТА В ТУРИСТСКОМ БИЗНЕСЕ
ПОНЯТИЕ О ТУРПРОДУКТЕ

Туристский продукт (турпродукт) - комплексное понятие. Это совокупность вещественной (предметы потребления) и невещественной (услу​ги) потребительской стоимости, необходимой для полного удовлетворения потребностей туристов, возникающих у них во время их путешествия. К не​вещественной части турпродукта относятся потребляемые туристом услуги проживания, транспортировки, экскурсионного и прочего обслуживания. К вещественной части турпродукта относятся сувениры, картографическая продукция, туристское снаряжение и т. п.
К основным производителям туристского продукта относятся следующие предприятия:
· Предприятия, предоставляющие услуги размещения (проживания) ту​ристов. Это гостиницы, отели, турбазы, санатории, кемпинги, мотели,       пансионаты, дома отдыха и т. д.
· Предприятия питания: рестораны, столовые, кафе, бары, бистро, заку​сочные и т. д.
· Транспортные организации: авиа-, ж/д-, автопредприятия, а также пред​приятия, осуществляющие перевозку пассажиров и грузов морским и речным транспортом.
· Предприятия сферы досуга в туризме: киноконцертные залы, клубы по интересам, музеи, дискотеки, казино, спортивные и развлекательные   организации                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
· Экскурсионные организации.
Кроме того, для формирования полноценного турпродукта необходимо участие страховых, рекламно-информационных, медицинских предприятий, а также предприятий сферы образования, готовящих кадры для туристской отрасли, органов управления туризмом, организаций, занимающихся торговлей сопут​ствующими туристскими товарами (сувениры, картографическая продукция), а также специальным туристским снаряжением, и многих других предприятий.
Важное место на туристком рынке занимают турфирмы, формирующие из отдельных услуг вышеперечисленных предприятий готовый турпакет услугу оформляемый путевкой и реализуемый конечному потребителю- туристу. Такие фирмы, как и остальные производители турпродукта, называются тур​операторами. Кроме того, на туристском рынке работают турагенты - фир​мы, реализующие туристам уже готовые турпакеты, созданные туроперато​рами. Схематически это можно представить следующим образом:








Пакет туристских услуг (турпакет), формируемый туроператором, представ​ляет собой весьма специфический товар. Особенность его производства заключается в том, что туроператор, заключая договоры с различными поставщиками туристских услуг, оплачивая эти услуги, приобретает не сами услуги в качестве потребителя, а права на эти услуги, которые становятся частью его активов. Затем, соединяя эти услуги (права на услуги) определенным образом, туроператор получает  готовый продукт - совокупность прав на получение определенного набора услуг, который через какое-то время и реализует туристу. Последний, в свою очередь, опять-таки через определенный промежуток времени потребляет эти услуги. Специфика тех​нологического процесса производства и реализации туристского продукта предполагает определенную классификацию затрат и их учет.
Данные затраты являются постоянными, так как они имеют место в каж​дом месяце, независимо от объема продаж, и одновременно косвенными, так как связаны с хозяйственной деятельностью фирмы в целом.
Учет затрат туроператора на производство турпродукта осуществятся на счетах 9-го раздела Типового плана счетов бухгалтерского учета и орга​низуется в туризме, как правило, по позаказному методу, при котором объек​том учета затрат является отдельный заказ на производство конкретного туристского продукта или группы типовых туристских продуктов, либо сово-купность заказов на производство туристских продуктов, которые можно объединить по определенному качественному признаку.

Укрупнено производственная схема учета затрат туроператора выгля​дит следующим образом:
Состав затрат, включаемых в себестоимость турпродукта


Турфирма может одновременно выступать в качестве и турагента и туроператора. В зависимости от того, выступает ли фирма в качестве турагента или туроператора, себестоимость турпродукта будет формироваться по разному.


Рассмотрим особенности формирования себестоимости турпродукта в том случае, когда туристская организация выступает в качестве туроператора (деятельность по формированию продвижению и реализации своих путевок).


Себестоимость турпродукта представляет собой  стоимостную оценку используемых в процессе производства природных ресурсов, сырья,  материалов, топлива, энергии, трудовых ресурсов, а также других затрат.


В частности к ним относятся:

1. затраты, непосредственно связанные с производством и реализацией турпродукта, затраты на приобретение в целях производства туристского  продукта прав на следующие услуги туристам:

· по размещению и проживанию;

· по транспортному обслуживанию (перевозке);

· по питанию;

· по экскурсионному обслуживанию, лечению и профилактике заболеваний;

· по визовому обслуживанию (а также иные затраты, связанные с оформлением турпоездки);

· культурно - просветительского, культурно  - развлекательного и спортивного характера;

· по добровольному страхованию от несчастных случаев, болезней, в период турпоездки;

· по обслуживанию гидами - переводчиками и сопровождающими;

1. затраты на обеспечение туристского  предприятия рабочей силой (персоналом);

2. отчисления от оплаты  труда

3. затраты на содержание, обслуживание и управление туристской организацией;

4. затраты, связанные с освоением новых туров;

5. платежи сторонним организациям (лицам) за  оказание услуг по осуществлению туров;

6. комиссионные вознаграждения контрагентом; и т.д.

7. прочие затраты и платежи (фрахтование  транспортного средства  у перевозчика, по приобретению блока мест в транспортном средстве – блок/чартер).

Структура и классификация затрат на производство турпродукта

Классификация затрат на производство и реализацию турпродукта у тур​оператора и турагента имеет свои особенности. Прежде чем перейти к кон​кретным примерам, вспомним общепринятую классификацию затрат на пря​мые и косвенные, постоянные и переменные.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
Прямые затраты - затраты, которые непосредственно связаны с произ​водством конкретного продукта и напрямую включаются в его себестоимость.
Косвенные затраты - затраты, которые связаны с производством не​скольких видов продуктов или деятельностью предприятия в целом, в се​бестоимость произведенных продуктов эти затраты включаются путем рас​пределения в соответствии с выбранной базой (выручка от реализации, стоимость материальных затрат, фонд оплаты труда производственных ра​бочих и т. д.) по отдельным видам произведенной продукции. 

Переменные затраты - затраты, величина которых непосредственно зависит от объема и реализации продукции. Проще говоря, чем больше мы продаем товаров, тем больше нам нужно купить их у производителей или создать самим.
Постоянные затраты - затраты, которые не зависят от объема производства и реализации продукции. Например, турфирма арендует офис, арендная плата за месяц является фиксированной величиной и подлежит оплате регу​лярно из месяца в месяц. И независимо от того, сколько путевок турфирма про​даст в отчетном месяце, арендную плату она заплатит по фиксированной ставке. Кроме того, по своей роли в производственном процессе затраты делятся на производственные, затраты по реализации и общеадминистративные.
Теперь рассмотрим несколько примеров классификации затрат туроператора и турагента.

Турфирма работает в качестве туроператора, то есть приобретает услуги сторонних организаций для формирования турпакета, готового к реализации. Состав затрат такого предприятия выглядит следующим образом:

Производственные затраты:

· размещение (проживание);

· транспортное обслуживание (перевозка)

· бронирование мест в гостиницах и на транспорте; 

· питание;

· трансферт (встреча в аэропорту и доставка в гостиницу и обратно);

· экскурсионное обслуживание;

· страхование туристов;

· медицинское обслуживание;

· визовое обслуживание и другие расходы по оформлению туристской поездки;

· культурное, развлекательное, спортивное  обслуживание;
· обслуживание гидами, переводчиками и сопровождающими групп.
Перечисленные затраты являются прямыми, так как они связаны с конкретным турпродуктом (например, путевки в Испанию), и их можно напрямую отнести на себестоимость именно этого турпродукта. Одновременно эти затраты являются переменными. Действительно, чем больше продано путевок, тем больше нужно приобрести услуг по проживанию, питанию, перевозке, страхованию, другим видам обслуживания, то есть налицо зависимость уровня данных затрат от объема реализации.

Расходы по реализации турпродукта (коммерческие затраты) :

· оплата труда менеджеров отдела реализации;

· расходы на маркетинг и рекламу;
· другие расходы по продвижению турпродукта на рынке.
Расходы на оплату труда менеджеров отдела реализации относятся к постоянным затратам в части начисления установленных окладов к переменным  затратам в части начисления премий за достижение определенного уровня продаж.

Кроме того , эти затраты можно отнести к косвенным, если каждый менеджер в турфирме занимается развитием и реализацией нескольких видов турпродукта.


Затраты на рекламу , как правило, относят к постоянным, а вот классификация их на прямые и косвенные зависит от конкретного случая. Например, турфирма регулярно дает рекламу путевок конкретного направления, в этом случае эти затраты явно являются прямыми, то есть относящимися к конкретному виду турпродукта. Зачастую рекламируется не одно, а несколько направлений, в этом случае затраты на рекламу являются косвенными и их нужно распределять между несколькими турпродуктами.Однозначно к постоянным и косвенным затратам относится так называемая “имиджевая”  реклама, то есть реклама самой турфирмы, дающая общее представление о компании.

Общеадминистративные расходы, связанные с общей организацией работы и управлением турфирмой, как правило, типичны для всех хозяйствующих субъектов:

· оплата труда административно- управленческого  аппарата (АУП);

· отчисления от фонда оплаты труда АУП;

· аренда офиса и других основных средств;

· коммунальные расходы;

· услуги связи;

· услуги банков;

· расходы на канцтовары, хозяйственные товары, топливо;

· амортизация основных средств и нематериальных активов;

· ремонт основных средств;

· подготовка кадров (обучение иностранным языкам, курсы повышения квалификации и т.п.);

· прочие расходы по содержанию турфирмы.

Калькулирование себестоимости тура


Поскольку  для туристских предприятий не разработана Типовая инструкция по калькулированию себестоимости туров, рекомендуется калькулировать себестоимость  туров по таким калькуляционным статьям: (в соответствии с СБУ № 7).

1. расходы на оплату труда;

2. отчисления  от оплаты труда

3. амортизация основных средств

4. расходы на аренду и содержание зданий, сооружений, помещений, оборудования;

5. расходы на ремонт основных средств

6. расходы на рекламу

7. представительские расходы

8. транспортные расходы

9. затраты по оплате % за кредиты банков и внебанковских организаций

10. амортизация нематериальных активов

11. права (гарантии) на получение различных услуг (в местах пребывания туристов) у различных организаций в частности: услуги принимающей стороны: гостиничное обслуживание в обычных отелях (номер с видом на море, с балконом); дополнительные услуги – экскурсии, посещение музеев, аренда автомобиля, предоставление гидов – переводчиков и т.п.

12. комиссионные

13. Прочие расходы

Эти расходы учитываются на счетах № 900 или 920 в зависимости от видов услуг.


Косвенные расходы включают в себя расходы по управлению и содержанию тур.операции и учитываются на счете № 930; в конце месяца они списываются на затраты основного производства и распределяется по видам производства тур.продукции, работ и услуг пропорционально выбранной базе распределения.


Расходы по освоению новых тур.маршрутов и видов тур.продукции , по оплате вперед за все последующие периоды арендной платы и периодической печати, страховых платежей, по рекламе учитываются на счете 343 “Прочие расходы будущих периодов”, затем равномерно списываются в состав накладных расходов.

Размещение





Транспорт





Турист 





Туроператор





Питание





Трансферт





Турагент 





Другие услуги








PAGE  
15

